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1-TARAFLAR ' .

Isbu Tip Abonelik Sozlesmesi, {*Sezlesme” Bliyiikdere Cad. No: 251, Maslak/Sisli/Istanbul
adresinde mukim ve Bliyik Mikeliefler Verqi Dairesinde 9250353261 vergi numarast ile Kaytl
bulunan Yodafone Telekomiinikasyon AS. {Vodafone) ile Vodafone'a abone olmakt irin bizzet
veya vekili araciliiyie isbu Sozlesme'yi imzalayan gercek veya tlzel kisi {"Abone”) arasinda,
asadidaki sartler dahilinde iki nlisha olarak tanzim ve imza ecilerek bir ntisha Abone'ye verilmistir.

2-TANIMLAR

26: GSH 900 ve GSM 1800 sistemtari de dahil olmak Gzere fkingi nesit mobil elekironik haberesme
Sisternin;

3G: IMT-2000/UMTS standartiarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistinlen standartlarda
kuruten tictinct nesil mobil elektronik haberlesme sistemini;

ARA ODEME: Vodafonen belirledidi ve usulince duyurdugu hakl sebeples le gerek Aborenin
bilgis haricinde kullanima engel olmak, gerekse Vodafoneun gelirerini qlvence altina afabilmek
icin aboneli takip eden herhangi bir tarihte, Vodafone'un sundugu hizmetlerden yararlanmas|
sonicu, Yodafone tarafindan belirlenecek olan nakden taiep ve tahsil edilen ve tahsilati takioen
tahakkuk edecek fatura tutarlanndan mahsup edilen tutann;

AVANS: Vodafone tarafindzn gerekl gdriinen durumlarda hakl sebeplerle teep edilen ve fatura
tutanndan mahsup edilmek zere alinan tutanin

DEPOZIT: Vodafone tarafindan gerekli giriilen hatlerde (fazla sayda Faturah Sistern hatt
Ulustararast Dolagim actisian, fazle sayida kampanya talepler, hattnve/veya hatin dehil oldudu
Kampanyanin letisim hizmeti disincia ticari amaglarla kullamldig) veya tahsilat riski varatabilecek
oranda normalin Gzerinde kullanldigr haller ile usuliince duyurulan dider hakl sebeplerte)
Vodafoneun talebi ite Yodafone Depozit hesabina yapilan ddemedi. Vodafone terafindan sadfenan
hizmetin kultanimindan dodan faturalandrdmis tutanin son ddeme tarihinin gecmesi halinde
Depozit bedeli Abone'ye ait act faturaya karsilk mahsup edilir. Depozit tutan, Ara Odeme gibi
dederlendirimez ve Ara Odeme'ye mahsup edimez Depozt ddemesi yerine AboneTin vereced,
muteber bir banka tarafindan dizenlenmis teminat mektubu da kabul editebifir.
E-FATURA: Giivenli efektrontk imza ite imzalanmis veya kurumsal milhir i mihirlenmis ofarak
elektronik veya manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldek tetefon
nizmet faturagini; o

ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETL: Vodafone'un aldidh tisans ve yethilendirmeler
kapsaminda islettidi 2 ve 36 haberlesme hizmetlerini;

ELEKTRONiK HABERLESME SISTEMi: Vodafonen adidilians ve yetidendimeler kapsaminda
islettigi 2G ve 3G haberlesme hizmet sistemiesini

FATURALISISTEM: Abonehin bir Snceki donemde yararland i hizmetlerin bedeller e tahakiuk
eden sair cret, vergi harc vb mall yukdmlllikler, takip eden donem, adina diizenlenen fatura
Karsl Gr Gedidi sistermini

HiZMET KANALLARI: Vocafone adina sunulan hizmete fiskiniserleri yiriimeye yatsil bayi,
satls noktast ve sair temsiteilert fle, misterf hizmatteri internet sitesi de dahil Abone ve/veya
Kullanicya hizmet vermek icin kurulmus/kurulacak her tel kanalini;

[ME! NUMARASI; Mobil Cihaz Kimik Bilgisini

KATMA DEGERLI HIZMETLER: lerigi kodu, protololi veya benzer husustan izerinde bigisayar
isternlerie veya baska surette islem yaparak Abone ve/veya Kullaniciya ek, farkl ya da yeniden
yaplandinlenis bir ses veya veri ileten ya da elence, oylama, yansma, katdim, bitg verme veya
benzeri amacl: iceriklere erisiri sadlayan elekironik haberlesme hizmetlerini;

KURUM: B:tgtTeknolo;slen ve lletisim Kurumunu;

(N GDEMELI SISTEM: Abone ve/veya Kullanicrin gereltahsis edlen sifrenin girtmesi, gerekse
dider kenallardzn sistemdeki hesabima Cep Lira ylklenmesini sagfayan, Cep Lirgnin tGkenmes;
duramunda veya kullanim déremi sonunda tekrar Cep Lira yitklenmesini gereltiren servisini;
SIM KART: Mobil telefon numarasina badll calisan ve Abone tarafindan kullandan numaranin
taninmasini saglayen akil kert:

SMS: Hisa mesaj hizmetini;

SIFRE: Abone'ye Vodafone tarafindzn elektronik ort tamda belilenereb tahsis edlebilecek olan,
Vodafone tarafindan belirlenien bazi abonelik islemlerini yapma yetkisi veren ozel sifreyi
TARIFE; i mevzuata uygun sekilde Vodafone tarafindan serbest tce belirlenen ve sunulan
hizmetler karshidinda alinacak Gcretler gosteren fiyat listesini;

ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING): Abone nin yurtdisinda iken argme yapavimesiniveya
aranabilmesini ifade eder.

3- SOZLESME'NIN KONUSU
Stziesmenin konusu Yodafone un surdudu Eleléronk Haberlesme Hizmetinden, Abonein
faydalandmirmasin fiskin karsitikl hak ve yikimtliuklerin belidenmesidir,Isbu Sozlesme'deki
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hilkimler tekai ve aperasyonel uygulanabiintii ot tstinde On OdemetiSistem icin de gecerlid,

4~ TARAFLAR'IN HAK VE YUKOMLULUKLERI

4,1Vodafone, Stziesme ve Vodafone tarafindan abanelikicin talep edilen dider eviaklann ekiksiz
clarak Vodafone'a ulasmasins milteakip Abone’ye tahsis edilen hath en gec 5 (bes) isgiini
icerisinde haberlesmeye acar, Abone aksini bildirmedigi stirace, Elekironik Haberlesme Sisterr
kapsaminda Vodafone'un sundudu en son teknoloji ite hizmet almayr kabul eder.

4.2Vodafone, yirurliice girmeden ance usuliince Abonelere ve tiketicilere duyurmak suretiyte,
sundudu temet elektronk haberlesmehizmetier disnda, sundugu Katma Dederl Hizmetler ve
benzer el servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosullanni dedistirme, kaldirma, yenileme
hatkina sahiptir. Abone, yapian dedisikiiklerin sair kanallarda aynca duyunilmus olmadid va da
bu duyurutardan haberdar oimadigi gerekgesiyie Vodafone dan hak talebinde bulunamaz.
Stiziesme kapsaminda sunlan Katma Degerli Hizmetler, donernsel (haftalk, aytik, yiik) abonelik
esasina dayandigh hallerde, Abonein bu conemin sonunda $6z kenusuy hizmetlere iliskin
aboneligini sona edirmemesi durumunds, hizmette kesinti yasanrmarmas! icin kgl ddnem sonunda
Abone'yi bitglendirmek sartiyla otomatik clarak aym stre icin yenlenmektedir. Abane, sz konusy
hizmetterden yararlanma talebinde bulunmas! Uzerine donem sonu hakkinda ve donesm sonunda
ilgii hizmete fiskin abonelidini sona erdirmemesi durumunda aboneliginin devam edeceg
hakkinda bilgitendirilr

4.3 Abone; miicbir sebepler, Abonelerin veya dplincy sehistann eylemier, Gngtriiemeyen, acl
bakim onarm calismalan, yetk i makamlann uyguladid) kesinti ve kisitlamalar veya Vodafonen
yasal kurumlarca kpatimas, faaliyeterinin gecici streyte durdurutrmas: hiallen haricinde, Elektronik
Haberlesme Hizmetlerinin hic veya geredi gibi verilememesi sebebivie Vodafone dan bedelini
Gdedii hizmetlere fliskin licret ve chaz bedellerinin iadesi disinda hichir talepte bulunamaz.
Elekironk Haberlesme Hizmetlerinin hig ya da gered qibi venlemenmesi sebebiyle Ucret fade
kosullen Madce 4,15 belirtenmistir. Yodafone, miimkiin olan hallerce bu i kesintiier Abene'ye
duyuracaktir.

4.4 Abone, Elektronik Haberlesme Sistemi‘ne baglanabilmek icin, uluslararasi
standartlar, Kurum tarafindan belirtenen standartlar ile ilgili imtiyaz sozlesmeler! ve
ilgili mevzuatta ngriilen standartlara uygun Kururm'un usuliince onaylad:gl terminal
cihazlarini kultanmak ve bu cihazlara iliskin bilgi {IMEI Numarasi vb) ve belgeleri
sunmak zorundadir. Bu yiikiimliilik istege bagl clhaz degisiklikleri icin de gecerti
oldugu gibi cihaz degisikligi halinde ilgili cihaza iliskin idari ylikiimliilﬁklerin ifas! (IME!
Numarasi kayds vb) Abone'nin serumtutugundader, Cikazlarin teknik parametrelerinde
dedisiklik veya standartlara aykin eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlarin
viriis yaymasi sonucu sebekede olugabilecek her tiirlii exisim, zarar ve ziyandan Abone
sorumludur, Bu hallerde Vodafone, Abone'y! bilgilendirmek suretiyle Abone'nin hattint
gériismelere kapatabilir,

4.5 Vodafone, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin dodruludunun kontroli
amacita, llgii kurolustara basvurarak bilgi edinebilir ve/veya ek belge talep edebilir Ayrica
ahonelik istemlerinin tamamlanmast icin abonelk talebinde bulunan kisiden beliri bir Avans
ve/veys Depozit ya da teminat mektubu taledinde bulunma hakkina sahiptir.

4.6 Vodafone, Elektronk Haberlesme Sisteminde teknolojinin qelirdi her 1l degisikiigi
ahonelerine cuyuraral yapma hakking sahiptr. Bu degisikliklerden istifade, bazi 6zellikleri
haiz cihazlarm kultanimin ya da Abone'nin meveut cihazinda yapisal bazi degisikiiklerin
yapilmasim gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiiil sorumluluk Abone'ye ait olup, yeni
cihaz ya da degisiklik bedelini bu hizmetten yararlanacak Abone dder.

4.7 Abone, SIM Kartin zayii veya beska bir nedente hattinin gdrismeye kapatilmasin falep ederse,
yazill veya iqii Hizmet Kanallarina bildirilmesini takiben hatti haberlesmeye kapatilr, Abone,
Vodafone'un telirleyecedi sire icerisinde haberlesmeye agma talebinde bulunmazsa, hatta liskin
Abcnelik Sozlesmesi, Abone'ye vazili olarak bildirilmek keydiyia feshedilebiir.

4.8 Abone, Sozlesme imzalanirken ibraz etfifi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle iigf dedisiklileri
yazdi veya dqili Hizmet Kanallan araciidiyla Vodafone'a bildirmedikce Sozlesme'de belirtic
blgiler doiu kabul edileceltr Bu kapsamda Abone, Sozlesme akdedilirken vermis oldugu
kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca Vodafone'a bildirmek ve Vodafone
nezdindeki bilgilerinin giincel katmasini sagtamakla yikiimliidir, Bu bilgitere dayenarak



yapilacak her tirli istem ve gonderlecek tebligat gegerli saylacaktr. Yodafone, abonelk bilgi
veya belgeterinde eksiklik/yanlsbik/sehtelik bulundugu veyahut abonelik bilgilerinin giincel
olmadidryolunda makul bir stiphe duydug hatlara hizmet vermeyl, aksi ispat editinceye kadar
veya gerekli gincelleme yapiincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, intemet sitesinda duyury,
miistert hizmetleri qibi yollardan herhangi biriyte ve nihayet yazih olarak yapacag bildirimin
ardindan Soziesme'yi feshetrme haklanni skl tutmaktadir

4.9 Abone, Vodafone'un muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta ait
tiim dogmus ve/veya dogacak borclann, bitciimte vergi vb mali yiikiimliliklerin
devreden Abone ve devratantarafindan miistereken ve miiteselsilsen ddenecegi kabul
edilmedikce ve devrolan Abone Vodafone ile yeni bir tip abonelik sbzlesmesi
imzalamadikea Sozlesme'deki hak ve yilkiimliliklerini devredemez.

4.10 Abone, Uluslararast Dotasim hizmetinden faydalanabilmek icin, isbu Sozlesme rin yeplmes!
swrasinga veya sonvasinda Yodafone tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak
milracaat eder. Vodafone bu hizmeti SIM Kart in gorsmeye agilmasindan itibaren en geg 3 {lc)
ayicerisinde uygiamaya sokecakir. Abone, Ulustararast Dolagim halinde; arayan ve cevaplayan
durumundayken yaptd) tim gordsmeler, gonderdidi mesajtar ve data kullanimi igin Vodafone
tarafindan belirenen Uluslararast Dolasim lcreti tahakkuk ettirilecedini ve Vodafone tarafindan
sunutan Uluslararas! Dolasim uygulamalarn kabut etmistir.

4.1 Abone, kendisine tahsis edilen SIM Kart't veya Vodafone tarafindan veriten sifresi
fleyapttan tiim islemterin kendi sorumlulugunda oldugunu ve kendi rizastile yapildigini
kabut ve beyan eder. Abone, Vodafone web sayfasindan Abone'nin sifre kullanarak
ve/veya cagn merkezinde Abone'den teylt alinarak yaptigt tiim islemler nedeniyte
ortaya cikan Giciincii kist itiraz ya da talepleri sonucunda otusan zaran karsilayacagini,
aksi halde aleyhine yapilacak yasal takip neticesinde tiim sorumlulugun sahsina ait
oldugunu kabut ve beyan eder. Bu kapsamda Abone, itgili hat izerinden alinan hizmetler
ve bu hat izerinden yapilan sair islemlerden dogan borclar, hizmetin fiilen kendisi
tarafindan alinmadigi ya da islemin kendisi tarafindan yapilmadigini lleri siirerek ifa
etmekten imtina edemez.

4.12 Abone'ye, Stzlesme stirest sonuna kadar tahs's edilen SIM Kartin icinde kayith olan bilgler,
kodiar, sifreler ve yazdimiar (izerindeki eser sahipliginden dodan tim mali ve manevi hakfar
miinhasiran Vodafone'a ait olup, Abone'ye yalnizca Sozlesme silrest boyunca Sezlesmenin
amacina uyaun alarak SIM Kart kullanma hakk: tahsis ecitmektedir. Bu kapsamda Abone
tarafindan SIM Kart'in kendisinin ya daicinde yer alan bilgilerin, yazilimlarin vs her ne
surette olursa olsun tahrifi, degistirilmesi, islenmesi, codaltilmasl, yayllmast, temsilj
isaret, ses, data ve/veya goriintii nakline yarayan aractarla umuma iletimi
yasaklanmistir, Bu yasadi thlal eden Abone'nin hatti goriismeye kapatilir.

4.13 Abone'ye tahsis edilen SIM Kart yalmz kisisel iletisim amaci ile kullanim icindir.
Abone Vodafone'dan aldi: hizmeti ticari amaglar ile 3. kisilere sunamaz. Bu hallerde
Vodafone'un Soztesme'yi festh hakki sakli bulundugu gibi, Abone’den Depozit talep
edilebilir ve/veya hatt gérismelere kapatilabilir,

4,14 Viodafone, mijsteri hizmetleri verecek Hizmet Kanalian'm serbeste belilemeye ve by
Hizeet Kanallar; Uzerinder: yapilacak abonelik islerlenni munhasian tespit etmeye ve bu
badlamda bazi Hizmet Kanatlar Uzerinden birtakim islemlerin yapimasina sinurlama getirmeye
yetkilicir. Abone, miisteri hizmetleri vermek amaciyla Vodafone tarafindan kendising
sunulan kanallar disinda, yeni teknolojiteri talep hakkina sahip olmadig: gibi, kullamima
acilmis kanallan kullanarak gerceklestirdigi abonelik islemlerinin isbu Sozlesme'ye
tabiofacagini kabul ve beyan eder, Avone, misteri hizmetien vesitasia veya SMS gondererck
kendisine tahsis edfien Sifre ve/veya kisisel bilglerin vermek suretiyle -kanalin teknik yeterliikleri
ve/veya Vodafone tarafindan belirlenen suller dodrultusunda- tabi oldudu Tarifelerde, ebonelk
tirinde ve abonelik bilgilerinde dedisikikler yapabilir ve her (0 talebini fetebily. Abone bu
kanallan kullanarak Vodafone'a lettigi bilgilerin dodru oldugunu, yonelttigi taleplerin
kendi iradesini yansittigini, elde ettigi sonuclan kabul ettigini ve bu islemler icin
Vodafone'un herhangi bir sorumiulugu olmadidini kabul ve beyan eder,

Abone, 5deme tipi dedisikligi {Faturali Sistem/On Odemeli Sistem) yapiidiginda da
isbu Sdzlesme'nin biitiin hilkimler!ile gecerli olmaya devam edecegini; nceki sistem
aboneligi sirasinda tahakkuk etmis her tiirlG Gcret ile vergi, resim, harc vb mali
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yikiimliitiikleri 6demeyi kabul ve beyan eder.

4.15 Vodafone, uluslararas: standartlar, Kurum tarafindan belirlenen standartler ite ilgii imtiyaz
sozlesmeleri ve flgii mevzuatta ongérilen standartlara uyqun kaliteds hizmet sunmehle
yilkimliidir. Asi durumlann varld halinde Abone, hizmetin hi veya eksiksiz verilmesine dayal
olarak eksik veya hic verilmeyen hizmet bedelini geri ddeme talebinde bulunabilir,
Abonein geri ddeme talebinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandiginin tespit ediimesi
{izerine; Abone il bedelin daha sonraki faturalanndan mahsubunu istedigi takdirde ger Gdeme
mahsup tatebine uygun olarak yapibir. Abone iacenin nakit olarek yapimasini talep ederse,
Abone'in nakitiade icin gerekli bilgive belgeleri (imiik,banka hesap numaras: gibi sunmasindan
ttibaren 13 {onbes) glin icerisinde nakit iade yeplir,

5~ MALIHUKUMLER

5.1 Abone, Vodafone'un duyurdugu Tarife'deki haberlesme Gicreti, aylik sabit licret,
abonelik islem {icretleri {agma, devir, tesis, SIM Kart tahsis/degisiklik vb), ayrintil
fatura icreti ve Katma Degerli Hizmetler'in bedelini, paket/servis (yelik dcretini,
kampanya katilim ficretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen tiim vergl, resim ve
harc, telsiz ruhsatname ve kullamm Gicretleriile birlikte olugan donem fatura tutarindan,
Ara Odeme tutarlar ve varsa diizeltme tutarlarinin mahsup edilmesinden sonra kalan
fatura tutarini faturasinda belirtilen son Gdeme tarihine kadar ddemekle yiikiimtiidiir.
Herhang bir faturaya ait alacadi tahsili, Abonein Griceki denemiare ait Goenmemis borclannin
ifa edildii antamina getmez. Viodafone, Abone tarafindan yaorlacak odemeleri cncefikle gagmis
donem borclaning iliskin fzize ve gecmis donem berclanra sayma hakkii sakl tutmaktadir,
Aboneninishu Sozlesme ya da farkt fip abonelk sdzlesmeleslle tizerine kaydedilmis clan birden
fazta hatt: ve her bir abonelik trl icin tek fatura dizenlenebilecedi gibi, birden fazla fatur tek
zarficinde ginderiebili.

On Odemeli Sistem'de, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve har, telsiz ruhsatname
ve kullanim iicretleri, itk yiiklenen Cep Lira'dan itibaren tahsil edilebilir.

Vodafone, sadladid tlm Gcretli hizmedler, Tarife'tenni de belirtmek suretile Abone'ye fatura
eder.

5.2 Vodafore, Abone'ye aybik olarak fatura duzenieyerek Abonein tebligat advesine inbarsiz ve
kayitsiz ve mevzuata uygun olarak olarak; son ddeme tarihinden once ulasacak ve belirt: bir
Odeme siiresini ihtiva edecek sekilde qonderir. Abone, anceki denerlere ait ucretlendirlmenis
hizmetlerin sonraki donem faturalannda ya da ayr: bir fatura le dcretlendirilecedin kabul eder;
On Odemeli Sistemce itk yuklenen Cep Lira dan itibaren bu toretler mahsup ediliz. Abone, aylk
fatura tutannin tamamini belidenen sekilde defaten dder.

Abong™in milkerrer odeme yapmasi halinde, Abone fazta ddenen bu mikiar ite Gneelikle, varsa
¢nceki doneme ait borclannin kapatilacadin, nakd! cdeme yapimis ise kaian tutar Abenenin
terchine gre 15 (onbes) giin icerisinde nakden kendisine iade edilecegini ya da takip eden
faturasindan mahsup edilecedini, mevzuata uygun olarak gdnderien faturas eline ulasmadiysa,
fatura bilglerini ilgh Hizmet Kanallan araciliiyla veya ddemelerin yapldid Vodafone tarafindan
duytrutan anlasmali banka ve kurumlardan Grenmeyi, ddemeyi ve bu sebeple herhandgi bir
itiraz hakk bulunmadigin kabut ve taahhiit eder, Vodafone, faturasinm adresine gonderimeresini
talep eden Abone icn fatura dlizerlemeye devam eder. Ancak, Abenein s6z konusu talebinden
vazgegtidini bldirmesine kadar adresine fatura gondermez Faturalernin adresine gonderilmesini
istemeyen Abone, diledidi anda llgili Hizmet Kanalianna basvuraral fatura alabilir. Vodafone,
(fijtal kanallardan (internet, SMS, Milsteri Hizmetleri vb) yapian fatura ddemeleri veya Cep Lira
yiiklemelerinde kit niyetl kulianim durumunda bu kanallardan sundudu hizmeti kisitlama,
yapian islemlert iptal etme (yilenen Cep Lira'yi veya yepllan Gdemeleri geri cekime) ve Abone'ye
ait hatlar: gorismelere kapama hakin sekl tutar.

5.3 Faturalaninin basil clarak kenditerine gonderilmesini istemeyen, ancak, elektronik posta
adreslerine gdnderiimesin isteyen Abone'ier, E-Fatura abonelii talebinde bufunabitirer. Bu
abonelerin faturalan, mevzuata uygun olarak son Gdeme tarihinden en a2 5 {bes) giin once
ulasacak ve beliri bir deme stresin ihtiva edecek sekilde elfektronis posta adreslerine gonderr,
tehliqat adreslerine aynica basil fatura gdnderilmez. Vodafone, E-Faturasnin eline gegmedidini
bildiren Abonetere ve E-Faturanin Abonein elektronik posta edresine ulastidina liskin teyit
alamadi hallerde soz konusy E-Faturan tekrar gindererek ks mesgja fatura tutan ve son
ddemne tarihi hakkinda Abone'yi bilgilendirir, Abonie'nin e-posta servisi kaynakl soruntar da dahit
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“ teknik nedenlérle ortaya cikan sorurlardan Vodafone sorumiu tutulamaz. Abonenin dahasonra

E-Fatur talebinden vazgegmesi halinde, faturalan Abene'nin, Vodafone'a ishu Sozlesme'de veya
daha senra bildirdifi tebligat adresine gbnderimeye devam edilecektir,

5.4 Abone, Vodafone'un abonelik baslangicinda sundugu Tarife'lerden birini secer, Aksi
halde, Abone'ye tahsis edilen hat, Sozlesme'nin imza tarihinde yéiriirtiikte bulunan
Vodafone standart Tarife'leri izerinden kullanima agilir. Abonehin secti Tarifenin iptal
edilmesi, uyqulamadan keldmlmast hallerinde Vodafone, Abenehin onayini alarak; Abone'yi
segiis otdudu Tarife'ye yakin olan bir baskz Tarife'ye gecirr Vodafone, yuririkteki mevzuats

“Uygun sekil ve strede Tarifelerindle ve fiyatlannda degisikiik yapabilir ve makul bir siire dncesinde

kisa mesaj arama ve/veya postaile ve Abone in kolayca erisebieceisedide interet sfesinden

5.5 Aynnti fatura talepleri ve/veya itirazlar icin baswuru siresi son odeme tarhinden itibaren
15 {onbes) glindir. Faturaya itiraztar yazii olarak yapilir, Bu sire sonunda yapilan talep ve

" itrazlar degderlendirme disinda tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar demeyi durdurmaz.
. Vodafone'un bu nedenle geciken ddemeye, son deme tarihinden itibaren faiz uyqulama hakk

saklidir. Abone ninitirazi hakl bulunursa, tirazl kisms, uyqulanan faizi e birlikte, nakdi Gdeme
yapdiysa ifirazin ¢Oalimini takip eden 15 lonbes) glnicerisinde Abonein terchine gdre nakdi
ya da sonvak faturalardan mahsup edimek suretiyle iade edil,

5.6 Fatura Gdemeleri, Vodafone'un belirleyecadi yontemlerle ve duyurdugu anizsmal banka ve

* kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen son ddeme tarhini gecen ddemeler ici; Vodafone

tarafindan unlik bazda gecikmeli qun sayrsy kadar faiz uygulans. Uygulanacak faiz orantan
hakkinda diizenlenen faturalarda ve ilgili Hizmet Kanellan'ndan bilgi verilir

3.7 Vodafone, aylik fatura tarihinden 6nce ve fatura tutarindan mahsup edilmek Czere belirlbir

‘miktar gériisme bedelini Ara Ocerme ve/veya gerekli gordCgi hallerde (fazla sayida Fatural
"~ Sistem hatt, Ulustararas Dolasim [Roaming] agilislan, fazla sayda kampanya talepleri, hatin

ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmed diginda ticart amaclarla kullanildj
veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin tizerinde kullanildig haller) bell bir bedtel, Avans

 veyaDepozit ad: altinda 6demesini Abone'den falep edebilir 5deme yapilmaz Ise, Abone i

hative varsa Abonenin Uzerine kayith dider hatlar Abone'ye bilgiverilerek gecici olarak kullanima
kapatilabilir. On Odemeli Sistem’de Abone, kendisine Gnceden bilgi veriten kullanim
siireleri icinde Cep Lira yiiklememesi halinde, hattinin 6nce gegici siireli ve
sonra da tamamen goriismeye kapatilabitecegini kabul etmektedir,

5,8 Abone, Uluslararas Dolas'a agk O (idemel Sistem hatian icin dizenlenen faturaiar da

dahil olmak tizere, faturada belirtiter; siiveler dahilinde borcuny tamamen &demesine kadar -

Vodafone tarafindan, bilgilendirilerek ve borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun yasal yoliaria
tahsit ediecadi konustinda uyardarak (SMS vb) bu siirenin bitiminde hatt ve Uzerine kayith diger
hatlar gegici olarak gorismeye kapatilabilir, Abone'ye yazil bilgi verlmel suretiyle S6zlesme
Vodafone tarafindan feshedlebiirve adina yeni abonelik yapimaz ve yesal takip stireci baslatdablr
Abone anapara borcu disinda faiz, avukatlik icreti dahil tim masraflar ddemekie
yiikéimlidir,

Faturanin son deme tarihinde Gdenmemesi halinde hizmetin sunumy kisitlanabilir ye da
durduruiabili. Aboneligin feshi halleri haric, deme yaplditan sonra en gec yirmidGrt {24} saat

* icinde hizmetin sunumuna devam edilr.

5.9:V6dafdné,-borcunu ifa 'etmeyen Ab‘one_’[er'le' ilglivasal isl'em'ler baglatrmadan makul bir stre
oncesinde, cesitli mecralar araciliiile Abone'nin borcunu ifa etmesi icia uyanr, aksi takdirde
borcun yasal yolt arla tahsil edleceqini bilglendir.

: 5 10 Abone, yasal takip siirecinde anapara borcuna isteyen faizden kaynaklanan KDV

ve 01V ile tahakhuk etmis veya ileride getirilecek her tiirldi vergi, resim, hare vb mali
yukimbildkleri demeyi kabul ve taahhiit eder,

§- SOZLESMENIN SURES] VE FESIH
6.11sbu SozEesme Taraflar'ca imzalandid tarite yrirUge girecek olup, Taraﬂardan biri tarafindan
feshedllmceye hadar gegerii.

VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. TIP GSM ABONELIK SOZLEMES..E',_;

6.2\odafone, .

() Abonenin Sozlesmenlntanzzml srasinda verdifi belge ve bllgllenn eksik, sahte ve/veya yarlss
oldudunu saptamas| veya

(i) aboneligin kit niyetle ve/veya ticari ve/veya kazanc elde etmek amaciyla yapiims oldugunu,
(i) tahsilat rskd yaratabilecek orenda fazla sayida hat talep edildigini ve/veya kullanim yaldigin,
(v} verllen hizmetin veya hattin dahil oldugu kampanyamn iletisim hizmeti cisinda kuilenddigm
tespit etmesi halinde vaya

(v) herhengi bir zamanda Abone'nin, abenelik basvurusundaki kisisel bigi ve belgelerin
dodrtugunun kontrols emaciyla, gl kurum ve kuruluslara basyurarak yapacad dederlendime
sonucunda, 2

singl sayida abonelik talebini karsiama, aboneligi reddetrme veya Abone'yi bilgiendimmeki suretiyle
Soalesme'yifeshetme veya aksi spat edifinceye kadar hatt gegiciolarek heberlesmeye kapatia,
va Oceme, Avansveya Depozit talep etme haidiny saki tutar,

6.3 Vodafone, Sziesme'nin didler maddelerinde kendisine taninan fesih haklanndan bagimsiz
olmak Uzere, Abonenin Sozlesme hikimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda
Aboneyi bilglendirerek. kanundan ve Sozlesme'den dodjan haklan sakl kelmek kaydnda Sozlesme)y
feshetme hakksna sahiptir

6.4 Vodafone, aboneligi herhangi bir nedente fesih éderse; Abone yasalarda yazil
bilctimte vergileri ve o 2amana kadarki kulfamm iicretlerini ve varsa diger borglarimi
belirtilen siire iginde ddemekte yilkimliidir,

6.5 Abone, yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneligini her zaman sona erdirebilir

Abone, Szlesme'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini yazili olarak Vodafone ya'
da abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine, miisteri hizmetleri tarafindan
kayit attina alinan sesti kayt sistemi ya da Vodafone'un internet sitesi iizerinden daha
dnee belirlenmis sifre ve benzeri giiventi yontemler araciliiyla bildirir. Abone'ye
sunulan hizmet, bildirimin yapildigi andan itibaren yirmiddrt (24) saat icinde durdurulur.
Hizmetin bu siire icinde durdurulmamas! sebebiyle Abone sorumlu tutulamaz.
Abone hizmet sunumunun dusdurulmasiny takiben 10 (en) qin icerisinde Vodafone'un iletisim
adresine veys Vodafone adina abonelik sozlesmesi islemlerini yirtitmeye yetkili herhangi bis
temsilcising yazlh biidiimde butunur. Stresinde biidirimde butunmayan AboneTerin Sozlesmelert
Vodafone tarafindan fesheditmeyerek hizmet sunumuna devam editebilir. Bu husus misteri
hizmetleri ya da internet araciidiyla fesih bildiriminde butunan Abone'lere bildirilr
Vodafone, Abone'nin, kimiigini tevsik eden belgeler e birtkte aboneligine son vesme yénindeki
yazil talebinin kendisine ulasmasindan itibaren en ge kirksekiz (48) saat icinde fissih islemini
gercelfestiri ve talebi takip eden 7 (yedi) gun icerisinde Sozlesmenin feshedilcidini Aboneinin
tatebin badh oimaksizin Abone'ye yazil olarak bildirir

Abone'der: daha dnce alinan Depozito, Avans qibi cretler veya varsa abone alacaklanndan
mahsuplasmay! miteakip kalan bakiye 15 (onbes) gln icerisinde Abone'ye iade edil.

7- UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI

lsbu S6ziesmein uygulanmasindan dodan uyusmazlilarda, Vodafone taraﬁndan ilgii mevzuat
gerefjince oEusturulan Tiketici Sikgyeileri Cozim Melsanizmast kapsaminda zlasma saqlanamazsa,
Abcnenin ikametgéhinin bulundugu yer.mahkemeleri ve icra daireler yetkili olacaktr.

Isbu Stzlesme Hurum tarafindan 20/01/2011 _tarihinde onaylanmitr,

Abonehin Adi Soyad
Imza

Vodafone Telekomnikasyon AS.
Kase/Imza
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