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VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.'ye;

1. Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (bundan bdyle
“VODAFONE" olarak anilacaktir) tarafindan verilen
‘Toplu SMS hizmetinden yararlanmak istememiz
sebebiyle asagida belirtilen kosullara uyacagimizi
kabul, beyan ve taahh(t ettidimizi ve,

2. Toplu SMS hizmetinin; ayni kisa mesajin bircok
kisiye ayni anda gltmesml saglayan bir GSM hizmeti
oldudunu,

3. Toplu SMS hizmetinden yararlanabilmemiz icin,
kurumsal faturali abonelidi olan GSM hattina sahip
olmamiz gerektigini ve ilgili hatta iliskin olarak
VODAFONE TiP GSM Abonelik SozlesmeSI ni
lmzaladzglmm

4, isbu TaahhGitname’nin imzalanmasi ile birlikte,
sirketimiz tarafindan belirtenmis olan Cozim Ortag
(toplu SMS hizmetinin satis ve pazarlamasini yapan
ve toplu SMS hizmeti ile ilgili olarak sair islem
hizmeti veren ve bu konuda VODAFONE tarafindan
yetkilendirilmis tiizel kisi) tarafindan VODAFONE
toplu kisa mesaj ptatformundan SMS gdnderilmesi
icin sirketimizin kutlanimina ydnelik bir abonelik
acilacagini ve sirketimiz tarafindan belirlenen cep
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telefonlarina VODAFONE sistemi Uzerinden toplu
kisa mesaj gdnderitmesi icin kullanici adi ve sifresi
tanimianacagini ve bu kullanici adi ve sifresinin yazili
olarak bildirecegimiz yetkili Kisiye telefon, elektronik
posta veya yazili olarak bildirilecegini,

5. {sbu Taahhiitname'yi imzaladigimiz tarihte
sirketimize ozel olarak tanimlanan kullanici ad: ve
sifresini kullanmak suretiyle hizmet kapsaminda
yapacadimiz her turld islem ve eylemden miinhasiran
sorumlu oldugumuzu, kullanict adin ve sifresini;
basiretli bir tacir gibi dzenle sakiayacadimiz, lictinci
sahislara vermeyecegimizi ve hicbir sekilde liclncd
Kisilere kullandirmayacadimiz), isbu Taahh{tname'de
belirtiten ve tarafimizca yetkilendirilerek Coziim
Ortadrna bildiriten kullanicilar disinda alt kullanic
olusturmayacagimizi, devretmeyecedimizi, soz
konusu hizmeti amaci disinda kullanmayacagimizi,
6. Sirketimize tanimtanan kullanici adinin ve sifresinin
Uelined sahislar tarafindan 6drenilmesi veya herhangi
bir sekilde tespit edilerek kullanilmasi halinde,
durumu derhal C6zim Ortadi’'na yazili olarak
bildirecedimizi ve kuilanic) adinin veya sifresinin



degistirilmesini saglayacagimiz), aksi takdirde,
kullanici adi ve sifresinin izinsiz ve usulslz
kultanimindan kaynaklanan her tlirli hukuki ve cezai
sorumluludun minhasiran sirketimize ait olacagin,,
bu sorumluluk ¢ergevesinde VODAFONE'a gerek
tglncu gercek ya da tiizel kisilerce gerekse resmi
merci ya da kurumlarca yonettilecek her tiirl(i zarar,
ceza ya da tazminat taleplerinin muhatabinin
sirketimiz oldugunu, VODAFONE un herhangi bir
tazminat 6demesi halinde, ayrica hicbir ihtar ya da
ihbara, protesto cekmeye veya hikim almaya gerek
kalmaksizin sirketimizden rlicuen tahsil edilecegini
bildigirmizi,

7. isbu Taahhiitname konusu hizmet kapsaminda
kullanacagimiz SMS basliklan yukarida belirtmis olup
isbu SMS basliklari disinda VODAFONE'un yazili onayi
olmaksizin baska bir baslik kullanmamay, aksi halde
VODAFONE'un farkl baslikla SMS gonderilmesini
sistemden engelleyebilecegini kabul, beyan ve
taahhtt ettigimizi,

8. Herhangi bir sebeple génderim yapilamamasi,
yanlis veya eksik gonderim yapitmasi gibi hallerde
Cozim Ortagi’'ndan hizmet alacadimizi,
VODAFONE'un ihmal ve kusurundan kaynaklanan
sebepler disinda, gdnderilen bilgilerin mesaj sahibine
yanlis veya eksik gonderilmesinden. veya kisa
mesajlarin, mesajlan alan kisiye istedi disinda
gonderitmis olmasindan VODAFONE'un higbir
sorumtulugu bulunmadigini ve bu konularda
mesajlar alan kisiler tarafindan VODAFONE’a
yoneltilecek talep ve davalann asit muhatabinin
sirketimiz oldugunu,

9. SMS gonderimi yapitan iiclincl gercek/tiizel
Kisinin/Kisiterin GSM hattinin agik olmamas:, bu
Oclncl gercek/tiizel kisinin/kisilerin telefon
ayarlartnin SMS almaya uygun olmamasi,
transmisyon sebekelerinde yasanabilecek
soruniardan kaynaklanan nedenlerle SMS’lerin
Uclinc(l gercek/tlizel Kisiye/kisilere ulastinlamamasi
veya gec ulasmasi halinde VODAFONE'dan herhangi
bir tazminat talebimizin olmayacagini kabul, beyan
ve taahhit ettigimizi,

10. Génderecegdimiz kisa mesajlann icerigini
hazirlarken VODAFONE tarafindan belirtenmis formati
uygulayacadimizi ve bu formata uyulmadidi icin kisa

mesaj génderilememesinden VODAFONE'un
sorumiu olmadidiny, . :

11. Sirketimiz tarafindan her bir cep telefonuna
gonderilecek ASCIt {(American Standart Code For
Information Interchange - Amerikan yazi
standartlarini destekleyen karakter standard)) kisa
mesaj metinlerinin 160, UNICODE (gelistirilmis
karakter standardi) kisa mesaj metinlerinin 70, cift
kodlu kisa mesaj metinlerinin 280 karakteri
gecmeyecedini, bu sinir asan Kisa mesaj
metinlerinin génderilememesinden dolay ve/veya
eksik gonderilmesinden, kisa mesajlarin
Ucretlendirilmesinden kaynaklanabilecek hatali
ve/veya eksik cretiendirmeden VODAFONE un
sorumiu olmadigin,

12. isbu Taahhiitname konusu toplu kisa mesaj
gdnderimi icin Coztm Ortadi tarafindan sunulan
¢6zim ve kullanilan formatl isbu Taahh{ithame
konusu disinda kullanmayacagimzi,

13. Sirketimiz tarafindan, génderilmek lzere
hazirlanacak olan kisa mesaj metinleri icerisinde yer
alacak bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin icerigi
hususunda, VODAFONE'un hicbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini, kisa mesaj metni icerisinde
yer alan ifadeterin TC Kanunian ve yirirlikteki
mevzuata, ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu
guvenligine, TCnin béldnmez bitinligiine aykinlik
teskil etmeyecedini, aksi halde, s6z konusu
ifadelerden kaynaklanan her tirl zarar ya da
tazminat taleplerinin muhatabinin siketimiz
oldugunu, isbu sebeple VODAFONE'a gerek ticlincl
gercek ya da tiizel kisilerce gerekse resmi merci ya
da kurumlarca yoneltilecek her tirlU zarar, ceza ya
da tazminat taleplerinin muhatabinin sirketimiz
oldugunu, VODAFONE'un herhangi bir tazminat
ddemesi halinde, ayrica hicbir ihtar ya da ihbara,
protesto cekmeye veya hukim almaya gerek
kalmaksizin sirketimizden riicuen tahsil edilecegini
bildigimizi,

14. isbu Taahhiitname konusu kisa mesajlar yasadis)
amaclarla ya da herhangi bir yasaya, tiziige ve
yonetmelide aykir olarak kullanmayacadimizi; hicbir
kisa mesajl, mistehgen, pornografik icerikli, tehditkar,
korkutucu, irkgy, saldirgan, ahlaksiz, uygunsuz, kiiglk
dasurdcl, emniyeti suistimal eden ya da baska
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sekilde yasadisi mesajlann, bilgilerin ya da resimlerin
gonderilmesi, yiklenmesi ya da baska sekillerde

iletilmesi i¢in kullanmayacagimizi ve
kullanilmamasini saglayacagimizi, kisa mesajlari
kullanarak Uctincii gercek ya da tiizel Kisileri taciz
etmeyecedimizi, tehdit etmeyecedimizi, onlarin
kimlidine blrlinmeyecedimizi ya da baska sekillerde
onlarin gizlilik dahil hig¢bir hakkini ihlal
etmeyecedimizi ve tiim kisa mesajlarin, herhangi
belirli bir insan grubuna yénelik ciddi nitelikte bir sug
teskil edecek kadar mustehgen, kliguk districd,
irkgr ya da sair sekillerde yasadisi nitelikte
olmayacadini ya da ¢ok siddet, cinsel ya da hakaret
nitelikli olmayacadimi temin edecedimizi,
15. Gonderecegimiz tdm kisa mesajlarnn,
VODAFONE'un katma degerli sebeke hizmetlerini
tesvik edecek tirde olmasini ve soz konusu
hizmetleri ve VODAFONE'un marka ve ismini
tekelememesini, genel kabul gdormis edep ve terbiye
standartlarisidinda bagkalanni incitecek higbir unsur
banndirmamasini saglayacadimizi ve bu kapsamdaki
uyguntugun tek tarafli olarak VODAFONE tarafindan
degerlendirilecegini ve VODAFONE'un kararinin
sirketimiz icin baglayict olacagini,

16. Génderecedimiz tim kisa mesajlann viris
icererek ya da virlis yayarak ya da hasar vermek (izere
tasarlanmis ya da bu kapasiteye sahip yazilim
edinerek ya da yayarak VODAFONE'un ya da G¢linc{i
gercek ya da tiizel kisilerin yazilimina, verilerine ya
da donanimina hasar vermeyecedini,

17. Hicbir kisa mesaji dolandiricilik, sahtekarlik
niyetiyle kullanmayacagimizi,

18. Hi¢bir zaman ve hicbir sekilde istek disi kisa
mesajlar gondermeyecedimizi, aksi halde, s6z konusu
istenmeyen Kisa mesajlardan kaynaklanan her tlrl(
zarar ya da tazminat taleplerinin muhatabinin
sirketimiz oldugunu; isbu sebeple VODAFONE'a gerek
dclinel gercek ya da tlzel Kisilerce gerekse resmi
merci ya da kurumlarca yoneltilecek her tarli zarar,
ceza ya da tazminat taleplerinin muhatabinin
sirketimiz oldugunu, VODAFONE'un herhangi bir
tazminat ddemesi halinde, ayrica hicbir ihtar ya da
ihbara, protesto ¢ekmeye veya hikim almaya gerek
kalmaksizin sirketimizden riicuen tahsil edilecegini
bildigimizi,

19. Herhangi bir reklam ya da tanitim faaliyeti
kapsaminda, hi¢bif kisa mesaja iliskin olarak
VODAFONE'dan (ya da VODAFONE ya da VODAFONE
Grup Sirket’nden [Vodafone Group Plc. ve Vodafone
Group Plc’nin ihrag editmis hisse sermayelerinin
215'inden daha fazlasina dogrudan ya da dolayli
olarak sahip oldudu sirket}) onay aldigimizi beyan
etmeyecedimizi ya da ima etmeyecedimizi,
VODAFONE’un yetkili kisisi tarafindan yazili bir
onayla acikca belirtilmedigi sirece hicbir sekilde
VODAFONE’a atifta bulunmayacagdimizi ve
VODAFONE'u referans olarak gdstermeyecedimizi,
20. Uciincii gercek ya da tiizel kisilerin fikri miikiyet
haklanni ihlai eden ya da edebilecek hicbir kisa mesaj
gdndermeyecedimizi,

21. Kisa mesaj gonderdigimiz cep telefonu
numaralarn yasal olarak elde ettidimizi, aksi takdirde
tim hukuki ve cezai sorumluiuk ve yGkimlaliklerin
tarafimiza ait oldugunu,

22. Isbu Taahhiitname konusu toplu kisa mesaj
hizmeti kapsaminda, fatura ile ilgili olanlar haricindeki
her turld teknik anza ve problemlerle ilgili otarak
Cézim Ortadr'min musteri hizmetleri ile irtibat
kuracagimizi ve yardim alacagimizi, fatura ile ilgili
her tirld sikayet ve bilgi almak amaciyla VODAFONE
kurumsal muisteri hizmetlerini arayacagimizi,
23. VODAFONE'un kanaatine gdre asir ya da SlgUs(iz
saylda kisa mesaji, VODAFONE Abone ana veri
tabaninda tanimb olsun ya da olmasin (Bilinmeyen
Abone numaras!) herhangi bir numaraya ya da Kisitli
Abone (6demelerini yapmayan, yliklemesi gereken
zamanda kontér ylklemeyen, hatti kullanima
kapanmis abone ve/veya miisteri) numaralarina
gondermeyecedimizi ve gonderilmesini tesvik
etmeyecedimizi,

24. Bilinmeyen Abone (VODAFONE veri tabaninda
tanimtanmamis GSM numaralar) ya da Kisitl
Abonelere gonderdigimiz kisa mesajlarin VODAFONE
kisa mesaj tarifesi Uzerinden Ucretlendirilecedini ve
sirketimize fatura edilecegini,

25. isbu Taahhiitname konusu toplu kisa mesaj
hizmeti kapsamindaki yukimlilikterimizi ihlal
etmemiz nedeniyle (VODAFONE sebekesinden
kaynaklanan aksakliklar haricinde) VODAFONE'un
uclncu gercek ya da tuzel Kisiler tarafindan herhangi



vodafone

bir alacak ve/veya tazminat talebine maruz kalmas:
durumunda, isbu tazminat taleplerini karsilayacagimizi;
VODAFONE’un miumkln olan en kisa surede
sirketimizi, kendisine yoneltilmis talepler hakkinda
bilgilendirecedini,

26. Isbu Taahhtitname kapsaminda aylik VODAFONE'Un
belirleyecedi limitler kadar kisa mesaj génderme
hakkina sahip oldugumuzu, aylik SMS génderim
limitinin asilmasi durumunda VODAFONE' un ara 6deme
talep etme hakkina sahip oldugunu,

27. isbu Taahhiitname ile ayrica diizenlemeyen tim
husustarda VODAFONE TiP GSM Abonelik Szlesmesi
hikumlerinin uygulanacagini,

28. Toplu kisa mesaj génderilmesinde VODAFONE'dan
kaynaklanabilecek sorunlarin ve internet adresi
degisikliklerinin sirketimize veya sirketimizin
yetkilisine, C6zim Ortadi veya VODAFONE tarafindan
elektronik posta, kisa mesaj veya faks yolu ile
bitdirilecedini,

29. VODAFONE veya C6zim Ortadi araciidi ile
onceden bildirmesi kaydiyla SMS-ile ilgili
sistemlerinde yapacagi bakim ve onarim calismalari
icin gerektidi takdirde VODAFONE'un isbu
JTaahhutname'ye konu servisi gegici olarak durdurma
“"hakki oldugunu ve/veya VODAFONE'un kendi
kontrold altinda olmayan durumtarda servisi gecici
veya daimi olarak durdurma hakk: oldugunu ve
servisin bu sekilde kesintiye ugramas: halinde
VODAFONE’dan herhangi bir tazminat talep
etmeyecedimizi,

30. isbu Taahhiitname’nin sirketimiz tarafindan
imzatandidi tarinte yururliige girecedini ve bu tarihten
itibaren 12 (oniki) ay sUreyle yiirrliikte katacagini,
yurirlik slresinin tamamtanmasindan en az 30
(otuz) glin 6ncesinden yazili olarak Taahh(tname'yi
sona erdirmek istedigimizi bildirmedigimiz takdirde,
Taahhttname’nin 12 (oniki) aylik ilave periyotlar icin
otomatik olarak uzayacagini, VODAFONE'un gerekli
gordiigi durumlarda tarafimiza ihbar etmek suretiyle
Hizmet'i durdurmaya ve Taahhi(tname'’yi sona
erdirmeye hakki oldugunu,

31. isbu Taahhiitname’nin yGrirliik siiresi icinde
gdnderilen SMS'lerin o tarihte gegerli olan toplu kisa
mesaj tarifesinden Ucretlendirilecegini, VODAFONE
toplu kisa mesaj tarifesinde olabilecek degisikliklerin

VODAFONE tarafindan faturamiza yansitilacagin,
toplu kisa mesaj tarifesine ve tarifeye ait gtincel
bilgilere wwwyodafone.com.tr adresinden her zaman
ulasabilecegimizi,

32. Fiyatlarin, VODAFONE kisa mesaj tarifesindeki
ilgili kademedeki kisa mesaj birim fiyati baz alinarak,
VODAFONE sistemleri iizerinden aylik olarak
gondermis oldugumuz Basarili SMS (aktif olan hedef
telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere
VODAFONE tarafindan ulastirilan SMS) adedi
uzerinden hesaplanacagini ve sirketimize her ay
fatura edilecedini,

33. VODAFONE'un sisteminden kaynaklanan teknik
soruntardan dolay! gonderilemeyerek basarisiz olan
kisa mesajtann (hedef telefon numarasina ait SMS
alabilen sistemlere VODAFONE tarafindan
ulastinlamayan SMS) ticretlendirilmeyecegini, sadece
basanli SMS’lerin Ucretlendirilecegini,

34. Fatura 6demelerimizi, VODAFONE TIP GSM
Abonelik Sozlesmesinde belirtilen sekilde, fatura
Uzerinde belirtilen son 6deme tarihine kadar
yapacagimizi, cdemede gecikme olmast durumunda
TiP GSM Abonelik Sézlesmesi'ndeki hiiktimlerin
gecerli olacagini, uygulanacak gecikme bedeli ile
birlikte ddeme yapacagimizi, soz konusu ddemenin
vapilmamasi halinde VODAFONE tarafindan gerekli
tam yasal islemlerin derhal baslatiftacagini, bu
durumda ddenmesi gereken tutar haricinde bu tutara
ait hesaplanacak faiz ile birlikte tim bu siirece ait
yasal masraflann tamarmini karsilamakla yikiml{
oldugumuzu,

35. Faturanin tarafimiza ulasmamasi halinde, fatura
bilgilerimizi VODAFONE kurumsal misteri
hizmetlerinden &grenebilecedimizi ve/veya
VODAFONE tarafindan belirlenen, faturanin arkasinda
yer alan anlasmali banka ve/veya kurumlardan fatura
tutarimizi 6grenebilecedimizi ve bu kanallardan
odeme yapabilecedimizi, faturanin tarafimiza teblig
edilip edilmedigi hususunda herhangi bir itirazda
bulunmayacagimizi,

36. isbu Taahh{itname’den dogacak damga vergisi
vs harc ve vergilerin 6denmesinde VODAFONE TiP
GSM Abonelik Sozlesmesinde belirtilen hiikiimlerin
gecerli olacagin,

37. isbu Taahhiitname ve Eklerinde belirtilen kisa
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mesaj birim fiyatinin, yurtici operatorlerile yapilacak
gonderimler icin gegerli oldudunu, yurtdisi
gonderimlerde VODAFONE'un acikladig kisa mesaj
roaming tarifesinin gecerli oldugunu,

38. isbu Taahhiitname’den dogacak uyusmazliklarda
tarafimizdan itiraz edilmeyen VODAFONE'un ticari
defter, kayit ve belgelerinin, bilgisayar ve telefon
kayitlarinin, faks ve elektronik posta gdnderilerinin
HUMK 287. Madde anlaminda muteber, badlayics,
kesin ve minhasir delil teskil edecegini,

39. isbu Taahhiitname'nin, yardrlik stresi icerisinde
tarafimizca tek tarafli olarak sona erdirilebilecedini,
40. isbu Taahhiitname’nin herhangi bir sekilde sona
ermesi durumunda VODAFONE'un bakiye alacaktari
icin tarafimiza fatura géndermek hakkina sahip
oldugunu, bu hakkin abonelige son verme ve

Taahh{tname’nin sona erme islemlerinin yapilmasini
durduracak sekilde yorumianamayacadini,
41. isbu Taahhiitname’de yazli adresimizin tarafimiza
ait ve tebligat icin gecerli olan adres oldugunu,
adres dedgisikliklerini VODAFONE’a yazili olarak
bildirmedikg¢e, isbu Taahh{tname'de bildirilen
adreslere yapilacak tebligatlann gecerli bir tebligatin
yasal sonuclarini doguracadini,

42, isbu Taahhiitname’nin uygulanmasindan ve/veya
yorumlanmasindan dogabitecek tiim uyusmazliklarm
cziimiinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra
Dairelerinin yetkili otacagini,

43, Asagdida yer alan Eklerin tarafimizdan ibraz
edildigini ve isbu Taahhltname’nin ayrnlmaz
parcasi oldugunu

kabul, beyan ve taahhit ederiz.
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