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VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.'ve;

1. Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (bundan béyle
“VODAFONE" olarak anilacaktir) tarafindan verilen
Toplu SMS hizmetinden yararlanmak istememiz
sebebiyle asagida belirtilen kosullara uyacagimizi
kabul, beyan ve taahhut ettigimizi ve,

2. Toplu SMS hizmetinin; ayni kisa mesajin bircok
Kisiye ayni anda gitmesini sadlayan bir GSM hizmeti
oldugunu,

3. Toplu SMS hizmetinden yararlanabilmemiz icin,
Kurumsal faturali aboneligi olan GSM hattina sahip
olmamiz gerektigini ve ilgili hatta iliskin olarak
VODAFONE TIiP GSM Abonelik Sézlesmesi'ni
imzaladigimizi,

4. isbu Taahhiitname’nin imzalanmas: ile birlikte,
sirketimiz tarafindan belirlenmis olan C6zim Ortad
(toplu SMS hizmetinin satis ve pazarlamasini yapan
ve toplu SMS hizmeti ile ilgili olarak sair islem
hizmeti veren ve bu konuda VODAFONE tarafindan
yetkilendirilmis tuzel kisi) tarafindan VODAFONE
toplu kisa mesaj platformundan SMS gonderilmesi
icin sirketimizin kullanimina yonelik bir abonelik
acilacagini ve sirketimiz tarafindan belirlenen cep
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telefonlanina VODAFONE sistemi uzerinden toplu
kisa mesaj gonderilmesi icin kullanici adi ve sifresi
tanimlanacagini ve bu kullanici adi ve sifresinin yazili
olarak bildirecegimiz yetkili kisiye telefon, elektronik
posta veya yazili olarak bildirilecegini,

5. Isbu Taahhiitname'yi imzaladigimiz tarihte
sirketimize 6zel olarak tanimlanan kullanici adi ve
sifresini kullanmak suretiyle hizmet kapsaminda
yapacagimiz her turlt islem ve eylemden munhasiran
sorumlu oldugumuzu, kullanici adini ve sifresini;
basiretli bir tacir gibi 0zenle saklayacagimizi, tctinci
sahislara vermeyecegimizi ve hicbir sekilde Gclnci
Kisilere kullandirmayacagimizi, isbu Taahhutname’de
belirtilen ve tarafimizca yetkilendirilerek Cozum
Ortagi’'na bildirilen kullanicilar disinda alt kullanici
olusturmayacagimizi, devretmeyecedimizi, soz
konusu hizmeti amaci disinda kullanmayacagimizi,
6. Sirketimize tamimlanan kullanici adinin ve sifresinin
ucuncu sahislar tarafindan ogrenilmesi veya herhangi
bir sekilde tespit edilerek kullanilmasi halinde,
durumu derhal Cozum Ortadi'na yazili olarak
bildirecegimizi ve kullanici adinin veya sifresinin
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degistirilmesini saglayacagimizi, aksi takdirde,
kullanici ad1 ve sifresinin izinsiz ve usulsuz
kullanimindan kaynaklanan her turl hukuki ve cezai
sorumlulugun minhasiran sirketimize ait olacagini,
bu sorumluluk cercevesinde VODAFONE’a gerek
Ucuncl gercek ya da tuzel kisilerce gerekse resmi
merci ya da kurumlarca yoneltilecek her turlu zarar,
ceza ya da tazminat taleplerinin muhatabinin
sirketimiz oldugunu, VODAFONE'un herhangi bir
tazminat odemesi halinde, ayrica hicbir ihtar ya da
ihbara, protesto cekmeye veya hukum almaya gerek
kalmaksizin sirketimizden ricuen tahsil edilecegini
bildigimizi,

7. isbu Taahhiitname konusu hizmet kapsaminda
kullanacagimiz SMS basliklan yukarnda belirtmis olup
isbu SMS basliklan disinda VODAFONE'un yazili onay!
olmaksizin baska bir baslik kullanmamayi, aksi halde
VODAFONE'un farkli baslikla SMS gonderilmesini
sistemden engelleyebilecegini kabul, beyan ve
taahhut ettigimizi,

8. Herhangi bir sebeple gonderim yapilamamasi,
yanlis veya eksik gonderim yapilmasi gibi hallerde
Cozim Ortagi’'ndan hizmet alacagimizi,
VODAFONE'un ihmal ve kusurundan kaynaklanan
sebepler disinda, gonderilen bilgilerin mesaj sahibine
yanlis veya eksik gonderilmesinden veya Kisa
mesajlarin, mesajlar alan kisiye istegi disinda
gdnderilmis olmasindan VODAFONE'un hicbir
sorumlulugu bulunmadigini ve bu konularda
mesaijlar alan kisiler tarafindan VODAFONE'a
yoneltilecek talep ve davalarin asil muhatabinin
sirketimiz oldugunu,

9. SMS gonderimi yapilan Gglnci gergek/tizel
kisinin/Kisilerin GSM hattinin agik olmamasi, bu
iciinci gercek/tlizel kisinin/kisilerin telefon
ayarlarinin SMS almaya uygun olmamasi,
transmisyon sebekelerinde yasanabilecek
sorunlardan kaynaklanan nedenlerle SMS’lerin
liclincu gercek/tzel kisiye/kisilere ulastinlamamasi
veya gec ulasmasi halinde VODAFONE'dan herhangi
bir tazminat talebimizin olmayacagini kabul, beyan
ve taahhut ettigimizi,

10. Gonderecedimiz kisa mesajlarin igerigini
hazirlarken VODAFONE tarafindan belirlenmis formati
uygulayacagimizi ve bu formata uyulmadidi icin Kisa

mesaj gonderilememesinden VODAFONE'un
sorumlu olmadigini,

11. Sirketimiz tarafindan her bir cep telefonuna
gonderilecek ASCII (American Standart Code For
Information Interchange - Amerikan yazi
standartlarini destekleyen karakter standard) kisa
mesaj metinlerinin 160, UNICODE (gelistirilmis
karakter standardi) kisa mesaj metinlerinin 70, ¢ift
kodlu kisa mesaj metinlerinin 280 Kkarakteri
gecmeyecedini, bu sinin asan kKisa mesaj
metinlerinin génderilememesinden dolay: ve/veya
eksik gonderilmesinden, kisa mesajlarin
Ucretlendirilmesinden kaynaklanabilecek hatali
ve/veya eksik ucretlendirmeden VODAFONE'un
sorumlu olmadigini,

12. isbu Taahhiitname konusu toplu kisa mesaj
gonderimi icin Cozum Ortadi tarafindan sunulan
cozum ve kullanilan formati isbu Taahhutname
konusu disinda kullanmayacagimizi,

13. Sirketimiz tarafindan, gonderilmek uzere
hazirlanacak olan kisa mesaj metinleri icerisinde yer
alacak bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin icerigi
hususunda, VODAFONE'un hicbir sekilde sorumlu
tutulamayacadini, kisa mesaj metni icerisinde
yer alan ifadelerin TC Kanunlan ve yurarlukteki
mevzuata, ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kKamu
guvenligine, TC'nin balinmez bitdnligdne aykinlik
teskil etmeyecedini, aksi halde, s6z konusu
ifadelerden kaynaklanan her turlu zarar ya da
tazminat taleplerinin muhatabinin siketimiz
oldugunu, isbu sebeple VODAFONE’a gerek uguncu
gercek ya da tizel kisilerce gerekse resmi merci ya
da kurumlarca yoneltilecek her turlu zarar, ceza ya
da tazminat taleplerinin muhatabinin sirketimiz
oldugunu, VODAFONE'un herhangi bir tazminat
odemesi halinde, ayrica hicbir ihtar ya da ihbara,
protesto cekmeye veya hikim almaya gerek
kalmaksizin sirketimizden riicuen tahsil edilecegini
bildigimizi,

14. isbu Taahhiitname konusu kisa mesajlari yasadisi
amaclarla ya da herhangi bir yasaya, tuzuge ve
yonetmelige aykin olarak kullanmayacagimizi; hi¢bir
kisa mesaji, miistehcen, pornografik icerikli, tehditkar,
korkutucu, irkci, saldirgan, ahlaksiz, uygunsuz, kuguk
dusuricl, emniyeti suistimal eden ya da baska
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sekilde yasadisi mesajlann, bilgilerin ya da resimlerin
gonderilmesi, yuklenmesi ya da baska sekillerde
iletilmesi icin kullanmayacagimizi ve
kullanilmamasini saglayacagimizi, kisa mesajlar
kullanarak Gclnci gercek ya da tuzel kisileri taciz
etmeyecegdimizi, tehdit etmeyecegimizi, onlann
kimlidine burUnmeyecegimizi ya da baska sekillerde
onlarin gizlilik dahil hicbir hakkini ihlal
etmeyecedimizi ve tUm kisa mesajlarin, herhangi
belirli bir insan grubuna yonelik ciddi nitelikte bir suc
teskil edecek kadar mustehcen, kiguk dusurucu,
irkgi ya da sair sekillerde yasadisi nitelikte
olmayacadini ya da ¢ok siddet, cinsel ya da hakaret
nitelikli olmayacagini temin edecegimizi,
15. Gonderecedimiz tum kisa mesajlarin,
VODAFONE'un katma dederli sebeke hizmetlerini
tesvik edecek turde olmasini ve soz Konusu
hizmetleri ve VODAFONE'un marka ve ismini
lekelermemesini, genel kabul gormus edep ve terbiye
standartlar isiinda baskalarnni incitecek higbir unsur
barindirmamasini saglayacagimizi ve bu kapsamdaki
uygunlugun tek tarafli olarak VODAFONE tarafindan
dederlendirilecedini ve VODAFONE'un kararinin
sirketimiz icin baglayici olacagini,

16. Gonderecedimiz tum kisa mesajlarin virus
icererek ya da virls yayarak ya da hasar vermek uzere
tasarlanmis ya da bu kapasiteye sahip yazilim
edinerek ya da yayarak VODAFONE'un ya da uguncu
gercek ya da tuzel kisilerin yazilimina, verilerine ya
da donamimina hasar vermeyecegini,

17. Hicbir kisa mesaji dolandincilik, sahtekarlik
niyetiyle kullanmayacagimizi,

18. Hicbir zaman ve hicbir sekilde istek disi kisa
mesajlar gondermeyecegdimizi, aksi halde, soz konusu
istenmeyen kisa mesajlardan kaynaklanan her turlu
zarar ya da tazminat taleplerinin muhatabinin
sirketimiz oldugunu; isbu sebeple VODAFONE'a gerek
uclincl gercek ya da tlzel kisilerce gerekse resmi
merci ya da kurumlarca yoneltilecek her turlu zarar,
ceza ya da tazminat taleplerinin muhatabinin
sirketimiz oldugunu, VODAFONE'un herhangi bir
tazminat 6demesi halinde, ayrica hi¢bir ihtar ya da
ihbara, protesto cekmeye veya hukum almaya gerek
kalmaksizin sirketimizden ricuen tahsil edilecegini
bildigimizi,
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19. Herhangi bir reklam ya da tanitim faaliyeti
kapsaminda, hicbir kisa mesaja iliskin olarak
VODAFONE'dan (ya da VODAFONE ya da VODAFONE
Grup Sirketi’nden [Vodafone Group Plc. ve Vodafone
Group Plc.'nin ihrag edilmis hisse sermayelerinin
%15'inden daha fazlasina dogrudan ya da dolayli
olarak sahip oldudu sirket]) onay aldigimizi beyan
etmeyecedimizi ya da ima etmeyecegimizi,
VODAFONE'un yetkili kisisi tarafindan yazili bir
onayla acikca belirtilmedidi surece hicbir sekilde
VODAFONE'a atifta bulunmayacagimizi ve
VODAFONE'u referans olarak gostermeyecegimizi,
20. Uclincii gercek ya da tiizel kisilerin fikri mlkiyet
haklanni ihlal eden ya da edebilecek hi¢bir kisa mesaj
gondermeyecedimizi,

21. Kisa mesaj gonderdigimiz cep telefonu
numaralanni yasal olarak elde ettigimizi, aksi takdirde
tiim hukuki ve cezai sorumluluk ve yikumluluklerin
tarafimiza ait oldugunu,

22. isbu Taahhiitname konusu toplu kisa mesaj
hizmeti kapsaminda, fatura ile ilgili olanlar haricindeki
her turll teknik anza ve problemlerle ilgili olarak
Cozim Ortagi'mn musteri hizmetleri ile irtibat
kuracagimizi ve yardim alacagimizi, fatura ile ilgili
her tiirlii sikayet ve bilgi almak amaciyla VODAFONE
kurumsal musteri hizmetlerini arayacagimizi,
23. VODAFONE'un kanaatine gore asin ya da ol¢usuz
sayida kisa mesaji, VODAFONE Abone ana veri
tabaninda tanimli olsun ya da olmasin (Bilinmeyen
Abone numarasi) herhangi bir numaraya ya da Kisitl
Abone (6demelerini yapmayan, yuklemesi gereken
zamanda kontor yUklemeyen, hatti kullanima
kapanmis abone ve/veya musteri) numaralarina
gondermeyecedimizi ve gonderilmesini tesvik
etmeyecegimizi,

24, Bilinmeyen Abone (VODAFONE veri tabaninda
tanimlanmamis GSM numaralari) ya da Kisitli
Abonelere gonderdigimiz kisa mesajlann VODAFONE
kisa mesaj tarifesi Uzerinden Ucretlendirilecegini ve
sirketimize fatura edilecegini,

25. isbu Taahhiitname konusu toplu kisa mesaj
hizmeti kapsamindaki yikamluliklerimizi ihlal
etmemiz nedeniyle (VODAFONE sebekesinden
kaynaklanan aksakliklar haricinde) VODAFONE'un
Uclincl gercek ya da tizel kisiler tarafindan herhangi
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bir alacak ve/veya tazminat talebine maruz kalmasi
durumunda, isbu tazminat taleplerini karsilayacagimizi,
VODAFONE'un mumkin olan en kisa surede
sirketimizi, kendisine yoneltilmis talepler hakkinda
bilgilendirecegini,

26. isbu Taahhiitname kapsaminda aylik VODAFONE'un
belirleyecedi limitler kadar kisa mesaj gonderme
hakkina sahip oldugumuzu, ayllk SMS gonderim
limitinin asilmasi durumunda VODAFONE'un ara odeme
talep etme hakkina sahip oldugunu,

27. isbu Taahhiitname ile ayrica diizenlemeyen tim
hususlarda VODAFONE TiP GSM Abonelik Sozlesmesi
hukumlerinin uygulanacagin,

28. Toplu kisa mesaj gonderilmesinde VODAFONE'dan
kaynaklanabilecek sorunlarin ve internet adresi
dedisikliklerinin sirketimize veya sirketimizin
yetkilisine, Cozim Ortadi veya VODAFONE tarafindan
elektronik posta, kisa mesaj veya faks yolu ile
bildirilecegini,

29. VODAFONE veya Cozum Ortagi araciligi ile
onceden bildirmesi kaydiyla SMS ile ilgili
sistemlerinde yapacad: bakim ve onarm ¢alismalari
icin gerektidi takdirde VODAFONE'un isbu
Taahhutname'ye konu servisi gecici olarak durdurma
hakki oldugunu ve/veya VODAFONE'un kendi
kontrolu altinda olmayan durumlarda servisi gegici
veya daimi olarak durdurma hakki oldugunu ve
servisin bu sekilde kesintiye ugramasi halinde
VODAFONE'dan herhangi bir tazminat talep
etmeyecegimizi,

30. Isbu Taahhitname’'nin sirketimiz tarafindan
imzalandidi tarihte yururllige girecedini ve bu tarihten
itibaren 12 (oniki) ay sureyle yururlikte kalacagini,
yururlik suresinin tamamlanmasindan en az 30
(otuz) gun oncesinden yazili olarak Taahhutname'yi
sona erdirmek istedigimizi bildirmedigimiz takdirde,
Taahhiutname’'nin 12 (oniki) aylik ilave periyotlar igin
otomatik olarak uzayacadini, VODAFONE'un gerekli
gordugu durumlarda tarafimiza ihbar etmek suretiyle
Hizmet'i durdurmaya ve Taahhutname'yi sona
erdirmeye hakki oldugunu,

31. isbu Taahhitname’nin ylrirlik suresi iginde
gonderilen SMS'lerin o tarihte gecerli olan toplu kisa
mesaj tarifesinden tcretlendirilecegini, VODAFONE
toplu kisa mesaj tarifesinde olabilecek degisikliklerin

VODAFONE tarafindan faturamiza yansitilacagini,
toplu kisa mesaj tarifesine ve tarifeye ait guncel
bilgilere wwwyodafone.com.tr adresinden her zaman
ulasabilecegimizi,

32. Fiyatlarin, VODAFONE kisa mesaj tarifesindeki
ilgili kademedeki kisa mesaj birim fiyat: baz alinarak,
VODAFONE sistemleri Gzerinden aylik olarak
géndermis oldugumuz Basanli SMS (aktif olan hedef
telefon numarasina ait SMS alabilen sistemlere
VODAFONE tarafindan ulastinlan SMS) adedi
tizerinden hesaplanacagini ve sirketimize her ay
fatura edilecegini,

33. VODAFONE'un sisteminden kaynaklanan teknik
sorunlardan dolayr gdnderilemeyerek basansiz olan
kisa mesaijlarin (hedef telefon numarasina ait SMS
alabilen sistemlere VODAFONE tarafindan
ulastinlamayan SMS) iicretlendirilmeyecegini, sadece
basanli SMS'lerin ticretlendirilecegini,

34. Fatura 6demelerimizi, VODAFONE TiP GSM
Abonelik Sozlesmesi'nde belirtilen sekilde, fatura
izerinde belirtilen son 6deme tarihine kadar
yapacagimizi, 6demede gecikme olmasi durumunda
TIP GSM Abonelik S6zlesmesi'ndeki hukumlerin
gecerli olacadini, uygulanacak gecikme bedeli ile
birlikte 6deme yapacagimizi, s6z konusu 6demenin
yapilmamasi halinde VODAFONE tarafindan gerekli
tim yasal islemlerin derhal baslatilacagini, bu
durumda 6denmesi gereken tutar haricinde bu tutara
ait hesaplanacak faiz ile birlikte tim bu surece ait
yasal masraflarin tamamini karsilamakla yGkumli
oldugumuzu,

35, Faturanin tarafimiza ulasmamasi halinde, fatura
bilgilerimizi VODAFONE kurumsal musteri
hizmetlerinden 6grenebilecedimizi ve/veya
VODAFONE tarafindan belirlenen, faturanin arkasinda
yer alan anlasmali banka ve/veya kurumlardan fatura
tutanimizi 6grenebilecegdimizi ve bu kanallardan
ddeme yapabilecegimizi, faturanin tarafimiza teblig
edilip edilmedidi hususunda herhangi bir itirazda
bulunmayacagimizi,

36. isbu Taahhiitname'den dodacak damga vergisi
vs harc ve vergilerin ddenmesinde VODAFONE TiP
GSM Abonelik Sozlesmesi'nde belirtilen hukumlerin
gecerli olacagini,

37. isbu Taahhiitname ve Eklerinde belirtilen kisa
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mesaj birim fiyatinin, yurtici operatorler ile yapilacak
gonderimler icin gecerli oldugunu, yurtdisi
gonderimlerde VODAFONE'un acikladigi kisa mesaj
roaming tarifesinin gecerli oldugunu,

38. Isbu Taahhiitname’den dogacak uyusmazliklarda
tarafimizdan itiraz edilmeyen VODAFONE'un ticari
defter, kayit ve belgelerinin, bilgisayar ve telefon
kayitlarinin, faks ve elektronik posta gonderilerinin
HUMK 287. Madde anlaminda muteber, baglayici,
kesin ve munhasir delil teskil edecegini,

39. Isbu Taahhitname’nin, yirirliik stresi icerisinde
tarafimizca tek tarafli olarak sona erdirilebilecegini,
40. isbu Taahhiitname’nin herhangi bir sekilde sona
ermesi durumunda VODAFONE'un bakiye alacaklari
icin tarafimiza fatura gondermek hakkina sahip
oldugunu, bu hakkin abonelige son verme ve

Taahhutname’nin sona erme islemlerinin yapilmasini
durduracak sekilde yorumlanamayacagini,
41. Isbu Taahhitname'de yazili adresimizin tarafimiza
ait ve tebligat icin gecerli olan adres oldugunu,
adres degisikliklerini VODAFONE'a yazili olarak
bildirmedikce, isbu Taahhutname’de bildirilen
adreslere yapilacak tebligatlarnn gecerli bir tebligatin
yasal sonuclarini doguracagini,

42. |sbu Taahhitname’nin uygulanmasindan ve/veya
yorumlanmasindan dogabilecek tum uyusmazliklarnn
coziiminde Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra
Dairelerinin yetkili olacagini,

43. Asagida yer alan Eklerin tarafimizdan ibraz
edildigini ve isbu Taahhutname'nin ayrilmaz
parcasi oldugunu

kabul, beyan ve taahhut ederiz.
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